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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de apresentar um estudo sobre clima organizacional
e seus fatores dentro da organizacao na area de comércio e servicos, no intuito de medir
a satisfacdo dos colaboradores e a sua motivacgao. O presente estudo caracteriza-se como
quantitativo e qualitativo realizado por meio de uma pesquisa de campo através de um
questionario conforme a escala de Kolb, contendo respostas com cinco pontuacoes,
abrangendo variaveis que identificam os fatores que influenciam o clima organizacional
da empresa, aplicados a 12 funcionarios da linha de produgdo. Conforme as variaveis
analisadas, a responsabilidade no ambiente de trabalho foi a que apresentou maior
indice de satisfacdo, indicando colaboradores responsaveis nas suas atitudes, pessoas
com essa caracteristica normalmente adotam altos padrbes de desempenho e figuram
com clareza os objetivos que desejam alcancar. Em contrapartida a variavel
remuneracao apresentou o menor indice de satisfacdo entre os colaboradores, sendo esse
um fator muito importante na relagéo de trabalho, sua insatisfagcdo pode contribuir como
fonte de inseguranca e pressédo no clima organizacional. Os resultados apresentaram
informacOes para que seja possivel reconhecer e atender as necessidades dos
colaboradores, a fim de realizar melhorias nas realizagdes de suas funcgdes e suprindo as

deficiéncias encontradas.
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INTRODUCAO

Atualmente, vive-se em um mundo dindmico, onde as organizacfes tém
vivenciado mudangas profundas e complexas, havendo assim a necessidade de novas
formas de trabalho mais ageis, flexiveis e que valorize as relagdes humanas.

As empresas ndo precisam somente de equipamentos e insumos para alcancar
seus objetivos e aplicar seus recursos, elas precisam também da capacitacdo humana. As
empresas precisam de funcionarios satisfeitos, motivados, porém muitas vezes é dificil
atingir essa motivacdo, pois 0 que motiva uns pode ndo motivar a outros. Fazendo com
que as empresas acabem fracassando e se descuidando da importancia das pessoas,
colocando assim em risco o resultado a ser atingido pela organizagdo (BEZERRA,
2011).

O clima organizacional serve para melhorar o ambiente de trabalho dentro das
organizacg0es, avaliando assim o relacionamento em equipe, a postura dos integrantes e
a relacdo entre a chefia. Sendo utilizado também para melhorar o convivio nas
organizagOes. Pesquisar o clima tornou-se um fator de grande valor para as empresas,
através dessa analise pode-se melhorar o ambiente de trabalho o que possibilita a oferta
de servicos e produtos de qualidade (BEZERRA, 2011).

Um clima organizacional negativo propicia caracteristicas como apatia,
rotatividade de pessoal, frustracéo, insatisfacdo, conflitos entre outros, as pessoas ficam
cada vez mais desmotivadas, com a auto-estima baixa e, acima de tudo, apresentam
frustracbes em suas atividades. JA& um ambiente de trabalho favoravel propicia a
satisfacdo das necessidades dos empregados afetando suas atitudes, despertando sua
criatividade e a sua capacidade de adaptarem-se as mudangas (GOMES, 2002).

As organizacOes tendem a atrair e manter pessoas que se ajustam a seu clima, de
forma que seus padrdes sejam, até certo ponto, perpetuados (GOMES, 2002). O fator
humano é o ponto chave para melhorias nas organizacdes diante de um mercado tdo
concorrido, mas hoje em dia 0 que se tem visto com muita frequéncia sdo as
reclamacdes dos colaboradores em diversas areas, mostrando-se insatisfeitos com as
condigdes em que trabalham, com as suas remuneragdes e com a falta de realizagdo
profissional (CHIAVENATO, 2003 apud BEZERRA, 2011).

O clima organizacional esta voltado para analise do ambiente interno, com isso a

empresa deve elevar o nivel de motivacéo dos seus colaboradores, enquanto 0s mesmos



tentam atingir 0s seus objetivos pessoais, que consequentemente atingirdo os objetivos
da empresa (BISPO, 2006).

O clima organizacional, tema do projeto, permite auxiliar no desenvolvimento
de atitudes, padrbes de comportamento e relacionamento pessoal e profissional,
estimulando o grau de satisfacdo da equipe na busca dos objetivos da empresa.

Sendo assim é oportuna a realizacdo desse projeto, pois sendo uma empresa
regida por clientes, a equipe tem que buscar a satisfagdo dos mesmos, tendo
relacionamento pessoal e profissional com a chefia surgindo oportunidades assim, para
outros projetos que auxiliem o desenvolvimento da empresa. Entretanto, o projeto é
viavel devido a inexisténcia de custos e sim de beneficios para a empresa. Ha também
um acesso de informagdes que serdo de grande importancia nas decisfes sobre
melhorias na empresa.

O objetivo deste trabalho € analisar o clima organizacional e seus fatores dentro
de uma empresa de marmores e granitos do municipio de Colider — MT, que atua na
area de industria e comércio, no intuito de medir a satisfacdo dos colaboradores e a sua

motivacao.

MATERIAIS E METODOS

A aplicacdo dos instrumentos foi iniciada apds autorizacdo prévia da diretoria da
empresa. A cada um dos participantes foi esclarecido que as respostas seriam mantidas
sob rigoroso sigilo e anonimato e que a pesquisa tinha a finalidade de estudo e
publicacdo em meios cientificos. Além disso, a participagdo seria voluntaria, conforme
os termos do consentimento informado.

Participou desta pesquisa a equipe da producdo de marmores e granitos,
totalizando 12 funcionarios, ndo havendo gerentes participando do processo.

Nesta pesquisa, foi utilizada a escala de Kolb (KOLB et al., 1986 apud BISPO,
2006), que mede o tipo de clima dominante utilizando um questionario que abrangem as

seguintes dimensdes:

o Responsabilidade — sentimento de autonomia para tomada de decisbes

relacionadas ao trabalho e a ndo dependéncia quando desempenha suas funcdes;



e Recompensa — sentimento de ser recompensado por um trabalho bem feito;
énfase em incentivos positivos e ndo em punicdes; sentimento sobre a justica da
politica de promog&o e remuneracao;

o Padrdes — € 0 grau em que a organizacao enfatiza normas e processos.

o Conformismo — sentimento de que existem muitas limitacbes externamente
impostas na organizagdo; o grau em que 0s membros sentem que ha inimeras
regras, procedimentos, politicas e praticas as quais devem-se amoldar ao invés
de serem capazes de fazer seu trabalho como gostariam de fazé-lo;

o Clareza Organizacional — sentimento de que as coisas sdo bem organizadas e 0s
objetivos claramente definidos, ao invés de serem desordenados, confusos ou
caoticos;

o Calor e Apoio — sentimento de que a amizade ¢ uma forma valorizada na
organizacdo, onde os membros confiam uns nos outros e oferecem apoio matuo.
O sentimento de que boas relagdes prevalecem no ambiente de trabalho;

o Lideranca — disposi¢do dos membros da organizacdo para aceitar a lideranca e a
direcdo de outros qualificados; quando surgem necessidades de lideranca, 0s
membros sentem-se livres para assumi-la e sdo recompensados por uma
lideranca bem-sucedida; a organizacdo ndo é dominada por uma ou duas pessoas
ou depende delas.

Os individuos assinalaram, em uma escala de cinco pontos, em que ponto
percebiam que a organizagdo se encontrava e onde gostariam que, do ponto de vista
ideal, ela estivesse. As dimensdes conformismo e lideranga condicionam um clima
voltado ao poder; as dimensdes responsabilidade, padroes de desempenho e clareza
organizacional condicionam um clima cuja énfase é na realizacdo e, finalmente, as
dimensdes recompensas e calor humano e apoio condicionam um clima voltado a
afiliacdo.

No que se refere a coleta de dados, o questionario foi aplicado a todos 0s
trabalhadores do setor de producéo, totalizando 12 funcionérios. A forma de entrega aos
respectivos destinatarios deu-se por parte do pesquisador, que se dirigiu a area em
questao.

Para os dados coletados, foram calculadas as médias das marcagdes. Por se tratar
de um levantamento exploratdrio, outros célculos estatisticos foram dispensados.

Portanto, a analise sera mais descritiva, com maior abertura para comentarios.



RESULTADOS E DISCUSAO

Para atender aos objetivos e responder as questfes formuladas, os resultados
serdo apresentados considerando:

* A analise comparativa dos indices médios do clima atual e do clima ideal
desejado pelo grupo, no que se refere as sete categorias observadas: conformidade,
responsabilidade, padrbes de desempenho, calor humano e apoio, recompensas, clareza
organizacional e lideranca.

Seguem as figuras das médias encontradas na escala de Kolb, 1978 apud

GOMES, 2002, e as respectivas avaliacdes.

Figura 1 — Indices médios do clima atual na organizacio
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Pelos dados da Figura 1, que apresenta os indices médios do clima atual na
organizacdo, a categoria mais baixa observada é recompensas (4,0), grau em que 0S
membros sentem que estdo sendo reconhecidos e recompensados, pelo seu trabalho. Em
situacdo oposta, a categoria com o maior indice médio no clima atual é responsabilidade
(4,8), énfase que a organizagdo coloca no sentimento de autonomia para tomada de
decisdes relacionadas ao trabalho e a ndo dependéncia quando desempenha suas
fungdes. Condicionando o clima atual com énfase na realizacdo, que € o desejo de
alcancar sucesso ou de ter bom éxito competitivo, medido em relacdo a um padréo

pessoal de exceléncia.



Figura 2 — Indices médios do clima ideal na organizacgio
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A Figura 2 apresenta os indices médios do clima ideal. Ao se analisarem as
categorias como as mais desejadas, temos: recompensas (5,0) — o0 que se explica pelo
fato de essa questdo ter apresentado o menor indice de satisfacdo no clima atual e a
categoria clareza organizacional (5,0), sentimento entre 0s membros de que as coisas
ndo estdo bem organizadas e os objetivos ndo estdo claramente definidos. J& os aspectos
menos desejados sdo padrdes, calor e apoio e lideranca (4,5) provavelmente por esses
fatores ja atenderem as expectativas dos colaboradores da organizacao.

As andlises dos dados coletados no decorrer do trabalho sdo relatadas a seguir.

Na categoria clima atual (figura 1), o indice mais baixo foi recompensas (4,0), e
verifica-se que o maior indice médio, ainda no clima atual, é na categoria
responsabilidade (4,8). Esse quadro leva-nos a inferir que o motivo pelo qual a categoria
recompensas se apresenta insatisfatoria pode residir no fato de que, na organizacao, a
énfase em padrdes de desempenho (4,5), na qual se exige qualidade e producdo elevada
na execucdo das tarefas por parte dos funcionarios, é fortemente elevada, portanto eles
ndo percebem o reconhecimento e as devidas recompensas por um bom trabalho, que
naturalmente acreditam realizar.

Quanto ao indice médio do clima ideal desejado, o fato de a categoria clareza
organizacional (5,0) obter uma elevada pontuagdo talvez possa ser explicado pelo



historico dos trés ultimos anos, pois houve um forte processo de reestruturacdo — que
trouxe novos conceitos organizacionais. Em tempo de mudangas constantes e
aceleradas, a empresa passou aos poucos a ser operada por um novo gerente de
producdo, porém o antigo gerente ainda participava das decisdes, tornando os objetivos
indefinidos, por apresentar mais de uma decisao para a mesma situacdo. E também com
igual pontuacéo, temos a categoria recompensa que foi a categoria com o indice mais
baixo apresentado no clima atual da organizacdo, provavelmente os colaboradores
acreditam nédo ser recompensado o suficiente pelo trabalho que realizam. Esses dados
condicionam o clima desejado igualmente ao clima atual com énfase na realizacéo.

Em situacdo oposta, as categorias com o menor indice medio no clima desejado
foram padrfes, calor e apoio e lideranca, todos com 4,5 de média. Esses indices
apresentaram as menores médias, pois ja ha um alto grau de exigéncia na qualidade e
producdo elevada na execucdo das tarefas por parte dos funcionérios e o elevado indice
de responsabilidade no clima atual, indica que pessoas responsaveis, normalmente
adotam altos padrdes de desempenho e figuram com clareza os objetivos que desejam

alcancar.

CONSIDERACOES FINAIS

E por meio da pesquisa de clima organizacional que é possivel se medir o nivel de
relacionamento entre os funcionarios e a empresa, pois o clima organizacional ndo pode
ser “criado” pela organizagdo, no sentido literal de se produzir alguma coisa num
determinado momento, mas € algo que ja existe, vivo e atuante, dentro dela, resultante,
principalmente, de fatores internos, das decisdes tomadas e da maneira como o pessoal é
administrado pelos seus chefes, e atinge o colaborador, diretamente, no que diz respeito
a percepcdo que ele tem da empresa, induzindo-o a determinado comportamento.
Porém, a pesquisa realizada permitiu concluir que, embora o clima organizacional
resulte de fatores limitados pelas fronteiras da empresa, este ndo € o Unico determinante
da situacdo vigente na empresa. Segundo Xavier (1986), ele sofre influéncias do sistema
politico, do sistema econdmico, da turbuléncia social e do sistema cultural.

Sendo assim, ao reconhecer como as pessoas percebem a extensdo do ambiente
em que estdo inseridas, a qualidade das intervengdes do administrador poderad ser

melhorada. Diante disso, recomenda-se que a pesquisa de clima organizacional seja



realizada periodicamente e que sejam explorados em futuras pesquisas 0s demais fatores

que afetam o clima organizacional.
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